El otro Bill Gates

Narayana Murthy fundoé con US$ 250 una compania que
revolucionoé la informatica y que hoy vale US$ 11.000
millones. Idolo en India, estuvo de paso en Chile.

Narayana Murthy (58), crea-
dor del mayor imperio tecnologi-
co de India -Infosys-, es un idolo
en su pais. Mientras alli ha sido
elegido cuatro veces el hombre
de negocios mas admirado, afue-
ra revistas como Businessweek y
Fortune los han nombrado una de
las estrellas empresariales de
Asia. Mas aln: quienes conocen
el negocio de ouisourcing o
externalizacion de procesos infor-
miticos dicen que su impacto
solo se compara al que tuvo Bill
Giates v Steve Jobs en la populan-
zacion del PC.

En la historia empresarial de
Murthy no falta nada. Creo
Infosys junto a otros seis ingenie-
ros en 1981 con solo US$ 250,
que ademas pidio prestados a su
esposa. Hoy la compafiia de la
cual es presidente vale USS
1 1.000 millones -dos veces Ener-
sis- ¥ da empleo a 30 mil perso-
nas en 30 paises. Junto al grupo
Tata, Infosys es uno de los iconos

Infosys estuvo peleando una licitacion para
proveer servicios a un banco chileno. “Aunque
perdimos, estoy seguro que tendremos otra

oportunidad”, dice Murthy.

de Bangalore, el Silicon Valley indio que
estd revolucionando ese pais. Y como tal, la
influencia de Narayvana Murthy trasciende
el mundo empresarial. *Su mayor aporte ha
sido contribuir al rapido crecimiento de una
clase media floreciente y politicamente
estabilizadora en India”, dice Enk Cle-
mons, profesor de la Escuela de Negocios
de Wharton. Clemons alude a los 150
millones de indios que conforman la nueva
clase de profesionales de ese pais..

Precisamente Wharton trajo a Murthy a
Chile como conferencista de un foro regio-
nal que se organizd este mes en Santiago.
Claro que éste no es su primer contacto con
Chile. Su firma estuvo peleando una licita-
cion para proveer a un banco de la plaza.
“Aungue perdimos, s¢ que tendremos otra
oportunidad”, dice ¢l, quien con su familia
maneja el 7% de Infosys y una fortuna de
USS 900 millones. Si Infosys llegd a ser la
compaiifa global que hoy es, se lo debe en

gran parte a la vision de Murthy de aprove-
char lo que parecia su mayor desventaja:
operar al otro lado del mundo. “Debido a
que Bangalore esta delante de Occidente
por 10 horas, resolvemos los problemas de
nuestros clientes mientras ellos duermen™.

Hace 30 arios nadie pensaba en India
comao un lider en servicios tecnoligicos
& Canio escald a esa posicion?

Hay pocas cosas mis importantes que
impulsar la educacion.
Jawaharial Nehru puso
en los “50 gran énfasis
en esa area y hoy eso
esta dando frutos. Las
politicas liberalizadoras
de los “90 también fue-
Ton importantes.

¢ Pero como lograr
crecimiento sin tanta
desigualdad?

A menos que haya

un mercado eficiente,
transparencia en el
gobierno v en las politi-
cas corporativas del sec-
tor privado v mejor edu-
cacion para los pobres,
la distribucion del ingre-
0 no puede mejorar,

Para un hombre que
gana hasta USS 2 millo-
nes al afo en dividen-
dos, parece facil decirlo.
Pero lo cierto es que &l
sabe de lo que habla. El
banco francés Crédit
].}-‘L!ﬂ[]ill‘\'. r:mquufa d
Infosys con las mejores practicas
corporativas entre 475 compa-
nias. Y de acuerdo a la revista
Forbes, tiene algunos de los mis
generosos beneficios laborales
de India. Ademds, ser transpa-
rente no es retorico para una
compafiia que debe ganarse la confianza de
chientes a 3 mil kilometros de distancia. *“Su
senfido de integridad personal hizo mucho
para crear una compaiia de outsourcing
internacional”, dice Clemons.

Chile es un pats pequenio, ; Preden sus
empresas competir @ nivel global?

Si, siempre v cuando tengan una mira-
da global. Si los empresarios miran mas
alla de Chile y Sudamérica, Chile tiene

una gran oportunidad.®




